[GIAI THICH THONG TIN QUAN TRONG] ENPORT mobile

Duya trén Piéu 26 Luat Kinh doanh Vién thong (Giai thich diéu kién cung cép), ching toi xin giai thich

thong tin dich vu nhu dudi day. Cac thong tin nay rat quan trong, vi vy vui long doc k¥ trude khi dang ky.

Tén dich vu: ENPORT mobile
Nha cung cap dich vu: Cong ty TNHH DXHUB.

Chi tiét dich vu: Dich vu két ndi internet di dong va dich vu goi thoai

THONG TIN LIEN HE:

Trung tdm hd trg khach hang ENPORT mobile

S dién thoai: 075-315-5906

Email : sim-support@m.dxhub.co.jp

Thoi gian lam viéc : 10:00~18:00 (trir thir 7 Cha Nhat va ngay 18)

VE MUC PiCH SU DUNG THONG TIN CA NHAN

1. Dya trén Diéu 54 cua Diéu khoan sir dung dich vy ENPORT mobile (sau day goi la "Piéu khoan st
dung"), cong ty chiing t6i s& xac minh danh tinh cia quy khach, ky két / thyc hién / huy hop dong, thay d6i
phi / diéu kién cung cip dich vy, giao hang, tam ding sir dung, thong bao huy bo / hiy hop dong, thanh
toan phi, hinh thanh / bao tri tai san / thiét bi, v.v., cac dich vu hau mii lién quan, cai tién / phat trién san
phém / dich vu va thong tin vé san phém / dich vu qua e-mail, thu truc tiép, dién thoai, tham Viéng, V.V.
Chung t6i s& str dung thong tin ca nhan trong pham vi can thiét dé tién hanh khao sat, thyc hién khao sat va
thye hién cac nhiém vu lién quan khac.

2. Trong pham vi can thiét dé dat dugc muc dich sir dung & phan 1, cong ty chang toi sé tiét 16 / cung cip

thong tin ca nhan cho cong ty Uy thac va cac nha cung cip dich vu vién thong khéc.

VE HQP PONG DICH VU ENPORT mobile

* Trude khi dang ky st dung dich vu di dong ENPORT (sau day goi 1a "Dich vu"), vui long doc, xac nhan
va dong y véi cac diéu khoan sir dung dugc dang tai trén trang web ctia dich vy.

* Néu c6 sai sot trong chi tiét hop déng (tén, dia chi, thong tin lién h¢, v.v.), hop déng 6 thé bi huy.

- Pé ngan chin viéc dang ky sir dung SIM bang thong tin xac minh danh tinh gia, chung t6i s& kiém cac
gidy to tity than nhur thé cur tra, bang lai xe tai thoi diém tiép nhan dang ky thé sim. Chung t6i ¢6 thé thuc
hién bat ky hanh dong nao ma ching t6i thay can thiét, chang han nhu cung cép thong tin xdc minh danh

tinh cho co quan phét hanh va hay dua ra yéu cau tham chiéu thong tin.

VE THONG TIN DICH VU



* Dich vu nay st dung cac géi mang cia NTT Docomo, Inc.

* Géi dich vu (D) nay la dich vu két ndi Internet di dong va dich vu cudc goi thoai str dung mang "Xi®"
va "FOMA®" do NTT Docomo, Inc. cung cép tai Nhat Ban.

» Dich vu nay 1a loai dich vu best effort type. Ngay ca khi c6 mé ta hién thi toc d6 duong truyén cia dich
vu nay, mo ta nay khong cho biét toc do cao nhat ciia duong truyén mot cach chinh xac. Toc do6 duong
truyén co thé thay doi hay giam voi nguyén nhan nhu mang ludi hé thong, thiét bi thu phét song, thé sim
quy khach dang sir dung hay tinh trang két ndi. Ngoai ra, tdc d6 dudng truyén con phu thudc vao kha ning
bét song cua thiét bi. Vui long kiém tra thong s6 ky thuat cua thiét bj dé biét kha ning bt song cua thiét bi.

* Vui long tham khao page sau dé biét cac khu vuc phét séng:

https://www.nttdocomo.co.jp/corporate/disclosure/mvno/user/

» Ngay ca trong khu vuc c¢6 dich vu phat séng, quy khach van co thé khong sir dung duoc dich vu ¢ nhiing
noi khé bat song nhu bén trong cac toa nha cao tang, dudi long dt, trong duong ham hodc ngoai troi noi
tin hiéu yéu.

* Khong thé str dung céac dich vu dugc cung cép ddc nhat boi NTT Docomo, Inc. (i-mode®, v.v.).

* Thiét bi dugc sir dung trong dich vu nay phai dép Gmg cac diéu kién sau.

» Twong thich véi mang 5G, "Xi®" hodc "FOMA®" do NTT Docomo, Inc. cung cap va c¢6 nhan hiéu nhu
chimg nhan tuan tha tiéu chuan k¥ thuat cho thiét bi khong day dwoc chi dinh (dau chirg nhén tuan thi ky
thuat).

* Néu quy khach dang str dung thiét bi khoa SIM khong phai thiét bi cia NTT Docomo, quy khach can
phai mo khoa dién thoai.

* Quy khach s& can cai dit APN (Tén diém truy céap) trén thiét bi hodc cai dat ciu hinh sim APN.

* Xin luu y rang khong thé guri tra lai sim hay hoan tién sau khi d mua g6i bao gdm dich vy nay.

* Xin luu y rang khong thé huy don dang ky dich vu nay.

+ Thé SIM 1a vat phém duoc cho muon.

* Néu quy khach dang str dung eSIM, quy khach s& can thiét 1ap ho so eSIM.

- Pdi twong c6 thé dang ky va sir dung dich vu 1a dbi tuong trén 18 tudi.

< V& han ché str dung >

* Trong trudong hop thién tai, sy ¢d hodc truong hop khan cip khac xay ra hodc c6 kha ning xay ra, khi
dudng truyén bi tic nghén, ching t6i c6 thé han ché duong truyén hoic thoi gian sir dung duong truyén &
nhitng khu vuc cy thé.

* Néu thoi gian truyén dir lidu vuot qua mot khoang thoi gian nhét dinh hodc dung lugng vuot qua mot
murc nhat dinh thi duong truyén c6 thé bi han ché hodc ng.'flt két nbi.

- Néu quy khach giri hodc nhéan dir li¢u c6 kich thudc 16n nhu tép dinh kém, tép video tai xuéng, hodc néu
quy khach gri hodc nhan dir liéu mang tinh lién tuc nhu phét truc tuyén hodc video, toc do duong truyén

c6 thé bi han ché tam thoi.


https://www.nttdocomo.co.jp/corporate/disclosure/mvno/user/

- Pé dam bao chit luong dudng truyén cho tit ca khach hang cho cic danh muc tmg dung cu thé va kiém
soat bang thong, hinh anh cé thé bi nén, toc do tai xudéng ciia video ¢é thé bi diéu chinh, v.v.. Luu ¥ ring
hinh anh nén khong thé khoi phuc duoc. Ngoai ra, nhirng han ché nay khong thé dugc huy bo.

- Khong thé sir dung cac tmg dung trao doi tap tin (P2P).

* Dich vu nay s€ dugc chi dinh mét dia chi IP riéng.

- Mot sb g dung co thé khong kha dung vi nhitng 1y do nhu dia chi IP riéng

* Tuy thudc vao thiét bi khach hang sir dung, nhiing tin hi¢u ngoai y mudn cé thé xay ra.

* Céc chi dinh lién quan dén han ché sir dung c6 thé dugc thay doi sau khi dang ky.

- Céc han ché khac dbi voi viée str dung dich vu nay c6 thé duogc ap dung theo cac diéu khoan va diéu kién

cua nha cung cép dich vu dién thoai di dong.

< Cac gbi cude >

* Quy khach c6 thé sir dung dich vu truyén dir liéu khong day va dich vu nghe goi. Tuy nhién, trong qué
trinh str dung dich vu nghe goi, quy khach chi c¢6 thé sir dung chirc nang gii SMS néu chon géi co kém
dich vu SMS. Tét ca cac dich vu nghe goi chi co thé duoc st dung néu quy khach chon goi nghe goi va
khong thé str dung dugc véi cac goi khac. Dé biét chi tiét, vui long xem "Bang gia ENPORT mobile" dinh
kem.

+ Céc g6i cude duoc thiét 1ap dung lugng data c6 thé ding hodc thoi gian truyén dir liéu tdc do cao.

Vui 10ng xem bang thong tin dinh kém dé biét chi tiét.

* Xin lyu y rang dung luong sir dung duoc tinh: Lwong dit liéu khong day c6 thé duoc truyén va thoi gian
tinh dit liéu duoc tinh bang luong sir dung trong thang c6 ngay cham dut cia mot thang (vi du: néu viée su
dung tir ngay cudi ciing ctia thang hién tai dén ngay 1 cua thang tiép theo thi s& tinh vao thang tiép theo).
Xin Iuu ¥ rang diéu nay co thé xay ra.

* Néu quy khach mudn thay d6i goi cude, quy khach hiy diang ky riéng véi cong ty chiing t6i va sau khi
nhan dugc sy ddng ¥ ctia chung toi, quy khach co thé thay doi goi nhu dwoc chi dinh trong bang dinh kém.
Tuy nhién, khong thé thay d6i loai dich vu cung cip nhu chi dinh trong bang dinh kém (chi dir liéu khong
day hoac dich vu dir liéu khong day va cudc goi thoai).

* Quy khach c6 thé dang ky thay ddi goi cudc tir thang sau clia ngay bét dau sir dung. Quy khach khong
thé ding ky thay ddi géi cudc trong thang bt dau sir dung gbi do.

* Sau khi thay ddi goi cudc, quy khach c6 thé dugc s dung gbi cude méi tir thang tiép theo ciia thang
dang ky thay doi.

+ Xin luu y rang khi da thay ddi goi cude, mot sb chiét khiu duoc ap dung cho gbi cudc trude ctua quy
khéch s& c6 thé két thic khi quy khach thay doi goi.

* Ty chon cudc goi khong giGi han trong "Géi cude goi khong gidi han", néu quy khach ding ky chuyén
mang MNP, quy khach c6 thé sir dung tir ngdy tiép theo sau ngay bat dau dich vu. Xin luu ¥ rang cac cudc

goi dugc thyc hién vao ngay dich vu bat dau sé bi tinh phi cudc goi dua trén hop déng véi nha cung céip



dich vu cii.

< Giéi thiéu vé dich vu nghe goi/ SMS >

* Néu quy khach ding ky goi nghe goi, dwa trén Luat ngan chan viéc sir dung trai phép dién thoai di dong,
cong ty ching t6i can xac minh danh tinh cta quy khéach, vi vay khi dang ky, quy khach vui 1ong cung cép
gidy to tiy than.

Xin Iuu ¥ rang cac tai liéu xac minh danh tinh s& duoc luu giit trong ba ndm sau khi hity dich vu.

» Sau khi qué trinh xac minh danh tinh ciia cong ty ching toi hoan thanh, thé SIM s& dugc chuyén dén dia
chi ghi trén gidy to tiy than ctia quy khach. Truong hop trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don, néu viéc
x4c minh danh tinh khong thé hoan thanh thi don dang ky cta quy khach s& bi huy.

Néu quy khach dang ky chuyén mang bang Hé thong chuyén sb dién thoai di dong / PHS (sau day goi la
"MNP"), vui 1ong xac nhan < Truong hop ding ky str dung chuyén mang MNP > bén dudi.

» Néu quy khach dang ky goi thoai hodc goi SMS, quy khéach c6 thé sir dung dich vu tin nhin ngén (SMS),
nhung khong thé sir dung dich vu nhén tin da phuong tién (MMS).

» Xin chu ¥ rang néu hop dong ciia quy khach bi hity do khong thanh toan phi sir dung, s dién thoai quy
khach dang stir dung cho dich vu nay s€ bi huy.

» S6 PIN ciia mang dugc ghi trén goi chira the SIM.

+ S6 yoyaku bangd dé chuyén mang MNP tir dich vu nay thi néu ¢ sé dién thoai mdi, co thé duge cap ké

tir 8 ngdy sau ngay bat dau sir dung dich vu nay.

{Vé dich vu ENPORT mobile)

+ Khach hang chon goi nghe goi cho dich vu nay va dung dich vu cudc goi thoai co thé sir dung dich vu
nghe goi cia ENPORT mobile.

Co hai loai dich vu dién thoai ENPORT mobile: “Go6i nghe goi ENPORT mobile” va “tuy chon cudc goi
gia ¢d dinh." “Go6i nghe goi ENPORT mobile" c¢6 thé dugc sir dung ma khong phai tra phi co ban hang
thang (khong bao gdm phi cudc goi).

» Khach hang mudn sir dung tity chon cudc goi ¢d dinh c6 thé dang ky riéng véi cong ty ching t6i va néu
duogc cong ty chung toi chép thuan, c6 thé sur dung tuy chon cudc goi ¢b dinh véi dich vu nay.

- Néu quy khach thyc hién cudc goi béng dich vu goi thoai cia ENPORT mobile, quy khach sé& phai tuan
theo cac diéu khoan va diéu kién do cong ty ching t6i va nha cung cap dich vu thiét 1ap riéng. Ngoai ra,
quy khach phai chiu mirc phi quy dinh cho cac cudc goi duoc thuc hién béng dich vu goi thoai cia ENPORT
mobile trong diéu khoan dich vu ENPORT mobile.

* Dich vu goi thoai ENPORT mobile dugc cung ce‘ip cung vai dich vu cudc goi thoai nén quy khach khong
thé hily hop dong dich vu goi thoai ENPORT mobile.

» Khi quy khach dung dich vu goi thoai cia ENPORT mobile goi dén sb dién thoai qudc té, cude phi sir
dung gi61 han hang thang la 20.000 yén.



* Trong trudng hop quy khach chon goi nghe goi ctia dich vu nay va thuc hi¢n cudc goi trong nudc, trir
truong hop néu quy khach ty thém sb dau t6 hodc néu noi goi dén khong thé thuc hién cudce goi bang dich
vu goi thoai ENPORT mobile, thi tat ca cac truong hop con lai ciia cude goi s€ dugce thuc hién ty dong béng

dich vu goi thoai ENPORT mobile.

(Giosi thiéu vé chuyén ving quoc té)

* Quy khach chon géi nghe goi cho dich vu nay va sir dung dich vu goi nghe goi ¢6 thé sir dung chuyén
ving qudc té cho dich vu néu quy khach dang ky riéng va nhan duoc sy dong ¥ cua ching toi.

* Viée str dung chuyén ving qudc té co thé bi han ché boi luat phap nudc ngoai hoic cac diéu khoan va
diéu kién hop dong do cac nha mang vién thong nudc ngoai quy dinh.

* Vi dich vu chuyén dung qudc té, chung toi s& dat giéi han cude phi sir dung hang thang 14 50.000 yén.
Néu vuot qua han muc st dung, viée sir dung dich vu chuyén ving qudc té ctia quy khach sé& bi tam dimng
tir thoi diém chung toi xac nhan da vuot qué han mirc sir dung cho dén cubi thang.

* Trong truong hop chung tdi xac nhan dugc rang quy khach di vuot qua giéi han cude phi sir dung hang
thang cho dich vu chuyén dung qudc té trong 24 gio, c6 kha ning ching toi s& tam dirng dich vu chuyén

ving qudc té cho dén khi khach hang giri yéu cau tiép tuc sir dung.

{Gidi thiéu vé cudce goi quéc té)

* Quy khach da chon goi nghe goi cho dich vu nay va dugc cung cép dich vu cudc goi thoai c6 thé sur dung
dich vu nay dé thuc hién cudc 201 quéc té néu co dang ky riéng vdi chung t6i va nhan dugc sy chép thuan
cua chung t6i.

* Vi dich vu cude goi qudc té, gidi han cudce sir dung hang thang 1a 20.000 yén. Néu vuot qua han mirc
sir dung, quy khach s& khong thé sir dung dich vu goi qudc té cho dén hét thang cua han mic sir dung hién
hanh.

» Chiing t6i c6 thé dt ra gidi han sir dung hodc giam gidi han st dung tiry thudc vao tinh trang thanh toan
phi dich vu cugc goi quéc té va cac khoan no khéc.

* Néu quy khach thugc bét ky truong hop nao sau déy, chiing t6i c6 thé tam dimg cung cap dich vu dién
thoai quéc té trong mot khoang thoi gian do cong ty ching toi xac dinh.

(D Khi ching t6i khong xac nhan duge phi dich vu dién thoai qudc té va cac khoan ng khac cua quy
khéch ngay ca sau thoi han thanh toan (bao gom ca truong hop khi thanh toan khong dugc thyuc hién
theo phuong thitc do cong ty chiing toi chi dinh, hoac khi thanh toan dugc thuc hién sau thoi han thanh
toan va ching t6i khong thé xac nhan thyc té thanh toan)

@ V& dang ky dich vu dién thoai qudc té, khi phat hién ndi dung dang ky dich vu dién thoai qudc té trai
voi su that.

® Khi c6 su thay dbi so voi thong tin ban ddu ma khach hang da théng bao cho cong ty chung t6i nhung
khéch hang lai khong thong bao vé su thay doi d6, hodc khi phat hién ra thong tin dugc thong bao trai



nguoc voi sy that.

@  Khi thyc hién hanh vi gdy can tré hodc c6 kha ning gay tré ngai cho thiét bi vién thong lién quan dén
hoat dong kinh doanh hoic dich vu dién thoai qudc té ctia cong ty chung toi.

®  Khi sir dung dich vu dién thoai quéc té gdy tro ngai nghiém trong cho cac khach hang khac.

®  Khi st dung trai phép dich vu dién thoai qudc té.

(D Ngoai cac myc trén, khi thuc hién hanh vi vi pham quy dinh cua Diéu khoan sir dung.

< Truong hop dang ky bang chuyén mang MNP >

- Hiy x4c nhan va dang ky khi con it nhat 10 ngay trd 1én trudc khi md MNP yoyaku bangd hét han. Trudng
hop con khong da 10 ngay trude khi ma MNP yoyaku bangd hét han, quy khach s& khong thé ding ky bang
chuyén mang MNP,

* Trong vong 10 ngay trude khi ma MNP yoyaku bangd hét han, néu khong thé hoan thanh xac minh danh
tinh, don dang ky cua quy khach s€ bi huy.
- Xin Iuu ¥ rang néu quy khach dang ky chuyén mang MNP tir nha mang khéc, trong thoi gian cho dén khi
thé SIM dugc giao, quy khach s& khong thé str dung dich vu nay hoic cac dich vu ma quy khach da sir dung
trude khi dang ky dich vu nay.

- Ngoai thong tin vé sé dién thoai, quy khach khong thé tiép tuc sir dung nhiitng thong tin khac (chang han
nhu dia chi email di dgng do cong ty khac phat hanh).

< Gidi thiéu vé dich vu chuc nang bd sung >
La mét dich vu chuc nang bd sung cua dich vu nay, quy khach c6 thé sir dung dich vu dé mua thém dung
lwong (vi du 1GB), v.v... Vui long xem "Béng gia ENPORT mobile" dinh kém dé biét gia cua timg dich vu

chirc ning bo sung.

{Vé mua thém dung lugng)

* Trong dich vu nay, khach hang c6 thé ding ky mua thém dung lwong. Khi vuot qua gidi han dung lugng
hang thang dugc dat cho mdi goi, khach hang c6 thé mua thém dung lugng. Va khi dat dén mirc ti da gidi
han dung lugng da mua thém, quy khach c6 thé sir dung dudng truyén & tc do duge xac dinh riéng.

* Thoi han sir dung dung lugng mua thém s& 1a ngay cudi cing cuia ba thang sau sau ngay ciia thang khach
hang dang ky mua thém. Qua thoi gian sir dung d6, du dung lugng mua thém van con, quy khach ciing s&
bi mat moi quyén sir dung.

* Néu c6 nhiéu khoan mua thém dung lugng, khoan phi c6 ngay hét han gan nhat s& dugc sir dung trudc
tién.

» Néu khach hang hay dich vu nay khi dung lwong mua thém van con, tién mua thém dung lugng d6 s&

khong dugc hoan lai.



(V& viéc chuyén tiép goi)
* Néu quy khach dang sir dung goi hd trg chuyén tiép va dung luong dugc str dung trong mot thang nho
hon dung luong duge dat cho mdi goi thi dung luong con lai s& duge chuyén sang thang tiép theo. Quy

khach co thé str dung dung lugng d6 dén ngay cudi cing ciia thang tiép theo.

< V& tht ty tiéu thu dung luong kha dung >

Dung luong kha dung s€ dugc sir dung theo thtr tu sau:
1) Dung lugng dugc chuyén tiép qua goi

2) Dung lugng dugc dat cho ting goi

3) Dung luong dugc mua thém bang cach tinh phi

(Vé viéc goi hodai)
- Sau khi bat dau str dung dich vu nay, néu khach hang dang ky tiy chon cudc goi hodai, khach hang c6 thé
dang ky tir ngay 1 dén ngay 20 hang thang va st dung tir thang tiép theo thang ding ky. Xin luu ¥ rang cac
cugc goi dugc thuc hién trong thang dang ky s€ phai chiu phi cudc goi.

Thao tac dang ky thuc hién tor My page.

< V& cudc phi, v.v. >

* Phi dich vu nay va cac khoan phi khac gdm co: phi sir dung co ban, universal service fee, telephone relay
service fee, nhung ching t6i s€ khong tinh phi nao khac ngoai phi st dung co ban. Tuy nhién, quy dinh cé
thé thay d6i. Khi y ching t6i s& thong bao cho quy khach, mong quy khach hiéu va thong cam.

» Néu khach hang st dung cac dich vu chirc niang bo sung, chiing t6i s& thu phi dich vu chtrc ning bd sung.

» Céc khoan phi lién quan dén viéc huy hop dong thi ching t6i s& khong tinh. Tuy nhién, quy dinh c6 thé
thay d6i. Khi 4y chung toi s& thong bao cho quy khach, mong quy khach hiéu va thong cam.

+ Néu khong xac nhan duoc thanh toan ciia quy khach trudc khi hét han thanh toan hang thang, phi tré han
330 yén (di bao gdm thué) s& dugc cong vao hoa don khi guri lai yéu cau thanh toén.

* Néu thé SIM khong dugc tra lai hodc bi hong, khach hang c6 thé bj tinh phi 1am hong thé SIM. Dé biét
chi tiét vé phi, v.v., vui 1ong tham khao "Bang gia ENPORT mobile dinh kém".

» Ngoai ra, phi cudc goi va phi chuyén viing quc té s& dugc tinh riéng cho cac cudc goi thoai.

+ Néu thay ddi géi cudc, ching toi sé& tinh phi goi cude mai ké tir thang bat dau sir dung goi méi.

<Vé viéc tam ding + Tiép tuc st dung >

- Pé dang ky tam ding st dung thé SIM (va tiép tuc st dung), vui long lién hé voi trung tam hd tro
ENPORT mobile.

+ Sau khi dang ky, co thé mat khoang hai ngay lam viéc dé xir 1y viéc tam dimg st dung (va tiép tuc sir

dung). Xin luu y diéu do.



CHI PHI BAN PAU, PHI SU DUNG, CACH THANH TOAN
<Chi phi ban dau>

- Khong phat sinh chi phi dau vao lién quan dén viéc cung cap dich vu ENPORT mobile
<Phi stir dung co ban>

* Vui long kiém tra phi sir dung hang thang trén trang My Page do cong ty chung t6i cung cap. Néu quy
khach sir dung thanh toan tai cira hang tién loi, quy khach ciing c6 thé kiém tra trong email thanh toan ciia
thang st dung d6
<Phi phat hanh hoa don>

* Quy khach c6 thé kiém tra hop dong va chi tiét sir dung trén trang My Page do cong ty ching t6i cung
cép.

* Néu quy khach mudn c6 ban ké khai bang vin ban, héa don, chig nhan thanh toan hodc gidy ching
nhan khac, quy khéach sé& phai tra mot khoan phi bd sung (550 yén (di bao gom thué)).
<Phi cp lai SIM>

- Néu can phat hanh lai thé SIM vi nguyén nhan nam ¢ khach hang, phi phat hanh lai SIM 1a 2.200 yén
(d3 bao gom thué).
<Ngay ap dung goi cudc>

» Péi voi nhitng khach hang méi dang ky dich vu ENPORT mobile, goi cudc s& duoc ap dung ké tir thang
nhan sim mong mudn da chi dinh tai thoi diém dang ky. Cudce sir dung thang dau tién s& dugc tinh theo
ngay. Gia tri tiéu chuan dé tinh cudc theo ngay 1a tinh theo 30 ngay.
<Phuong thirc thanh toan>

* Quy khéch co thé chon mét trong cac phuong thirc sau dé thanh toan phi sir dung.

(Theé tin dung)
Phi sir dung s& do cong ty thanh toan thé tin dung ciia quy khach tinh va chuyén vao ngay do cong ty thé
tin dung cta quy khach chi dinh.

(Thanh toan tai cira hang tién loi)

* Thong béo yéu cau thanh toan s& dugc guri dén dia chi email di dang ky ciia quy khach vao ngay mong
8 hang thang.

* PBang nhap tr URL cua trang My Page trong email, chon Thanh toan — Thanh toan tai ctra hang tién loi
va nhap ma s6 thanh toan dugc hién thi vao may Loppi, may Multi Copy cua cira hang tién loi, v.v.

* Quy khach vui 1ong nhan bién lai va thanh toan tai quay thu ngan.
<Yéu cau thanh ton va Thanh toan >

(Thoi diém dang ky sim)
Ngay thanh toan: Sau khi dang k¥, ching t6i s& xac minh danh tinh ciia quy khach va néu khong c6 van dé
gi, quy khach s€ nhan dugc email thanh toan.

Ngay thanh toan: Vui long thanh toan trong vong 7 ngay tir liic ching t6i giri email yéu cau thanh toén,



3 Néu chung t6i khong xac nhan duoc thanh toan trong vong 7 ngay, dir liéu cua quy khach s& bi x6a va

quy khach s& phai dang ky lai trong truong hop can thiét.

(Thanh toan hang thang)

- Ngay giri email thanh toan: Thong bao thanh toan s& duoc giri dén dia chi email da dang ky cua quy
khach vao ngay 8 hang thang.

* Bang nhap My page tir URL trong email, chon Thanh toan — Thanh toén tai ctra hang tién loi, nhap ma
s6 thanh toan dugc hién thi vao may Loppi, may Multi Copy cia cira hang tién loi, v.v.

» Nhan bién lai va thanh toan tai quay thu ngan.

* Thoi han thanh toan: Dén ngay 22 hang thang.

Thanh todn qua han @O
» Cho dén hét ngay 22 néu khong xac nhan dugc thanh toan ctia quy khach, thi vao ngay 23 chung toi s&
giri hoa don lai cho quy khach. Trong trudng hop dé, s& cong thém phi tré han 1a 330 yén (dd bao gdom

thué). Khi 4y, thoi han thanh toan duoc gia han thém dén ngay cudi thang do.

Thanh todn qua han @

* Cho dén ngay cudi thang do, néu viéc thanh toan van khong duoc xac nhan, phi ciia thang d6 s& duoc
cong don vao phi cuia thang tiép theo va duoc giri vao ngay 8 cua thang tiép theo.

* Thoi han thanh toan 1a ngay 22.

» Lan nay néu chung toi van khong thé xac nhéan thanh toan, ching t6i s& cudng ché hity hop dong cua quy
khach vi khong thanh toan trong 2 thang lién tiép va luu hd so quy khach vao danh sach den_ng mang.
Xin Iuu ¥ rang khi hop dong ciia quy khach bi cudng ché huy, quy khach s& khong thé 14y lai s6 dién thoai

cua minh.

Tham khao
Thanh toan dinh ky: Yéu cau thanh toan giri vao ngay 8 hang thang (thoi han thanh toan: ngay 22)

Thanh todn qua han @O
Phi hang thang + phi tré han 330 yén bao gom thué s& dugc yéu cau thanh ton vao ngay 23 (thoi han thanh

toan: cudi thang)

Thanh todn qua han @
Néu cudc thang trude khong xac nhan dugc thanh toan thi khoan cude d6 s& cong don sang thang tiép theo
va giri yéu cau thanh toan vao ngay 8 (thoi han thanh toan: ngay 22)

Néu khong thé xac nhan khoan Thanh toan qua han @ nay, duong truyén s& bi cudng ché huy vao ngay



hom sau.

VE VIEC HUY HQP PONG
Dé huy hop dong, khach hang vui 10ng lién hé véi trung tam hd trg ENPORT mobile.
Nhirng thay d6i noi dung hgp dong hoic hity hop dong ciing dwoc chap nhan trén My page clia nguoi ding.

< Piéu kién hay bo >

» Sau khi hity dich vu nay, quy khach phai tra lai thé SIM vé dia chi do cong ty chiing ti chi dinh. Néu
khong tra lai thé SIM trude ngay do cong ty chung t6i chi dinh hodc néu phat hién thiy thé SIM duoc tra
lai bi hong hodc bi ngit két ndi, chiing ti c6 thé tinh phi 1am hong thé SIM cho quy khach.

» Chi phi can thiét dé tra lai thé SIM s& do khach hang chiu.

- Néu khach hang huy dich vu nay bang cach sir dung dich vu chuyén mang MNP sang nha mang khac,
ngay hoan tat thi tuc chuyén mang s& 14 ngay huy dich vu nay. Phi str dung cua thang huy sé& khong dugc

tinh theo ngay.

VE DICH VU FILTERING

Theo quy dinh ctia “Luat tao moi truong cho thanh thiéu nién sur dung Internet an toan va bao mat”, khi
thanh thiéu nién dudi 18 tudi sir dung dich vu Internet co thé tiép xuc voi nhitng thong tin doc hai, xui giuc
hanh vi vi pham phap luat, hodc tham gia vao cac hoat dong bat hop phap.Theo nguyén tic chung, can su

dung dich vu filtering dé tranh thiét hai.

GIAO NHAN HQP PONG BANG PHUONG PHAP PIEN TU

* Dya trén Luét Kinh doanh Vién thong, dbi véi cac tai liéu hgp dong dugc ban giao sau khi hop dong
dugc ky két, thay vi gui tai liéu, chung toi s& cung cap thong tin hgp dong bang cach ding ¢ dinh dang PDF
trén My page.

* Néu khach hang mudn nhan tai lidu nay, vui 1ong lién hé véi trung tdm hd tro ctia chiing toi (s dién

thoai: 0120-934-157).

VE VIEC THAY POI PIEU KHOAN DICH VU

Khi c6 sy thay d6i vé noi dung cac diéu khoan, diéu kién cung cip, quy tic, v.v... cong ty ching toi s&
thong bao trude ndi dung thay doi bang cach dang 1én trang web ciia ching t6i, giri tin nhén vin ban (SMS,
v.v.) hodc bang bat ky phuong thirc ndo khac ma ching t6i cho 1 phut hop. Trong truong hop nay, phi va

cac ndi dung cung cap khac s€ ap dung cho sau ngay c6 hi€u luc stra doi cac dicu khoan va diéu kién.

VE CHIEN DICH KHUYEN MAI
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Vui 1ong x4c nhan trén trang web hodc to roi danh riéng cho timg dich vu dé biét chi tiét vé noi dung chién

dich khuyén mai va cac muc chu y.

QUY CHE HUY HOP PONG BAN PAU

% Quy ché huy hgp dong ban dau ap dung cho dich vu nay 1 danh cho d6i tugng khach hang ca nhan da
dang ky "Goi nghe goi" (sau day goi chung 1a "Goi du diéu kién"). Néu quy khach c6 hop dong 1a mot goi
khac khong phai géi du diéu kién, quy khach s& khong thudc ddi tuong ciia quy ché nay.

Ngay khach hang nhan dugc "hudng din chi tiét hop dong" ma ching t6i giri cho quy khach sau khi dang
ky hop ddng (ddi véi nhitng khach hang chon xac nhén chi tiét hop dong cua dich vu nay bang phuong tién
dién tir tai thoi diém dang ky). Trong thoi gian trude khi hét 8 ngay ké tir ngay dang ky dich vu hodc ngay
bét dau dich vu (sau day goi I "Thoi gian hity hop dong ban dau"), hiy dién ngay ding ky, dia chi, ho tén,
sO dién thoai quy khach da ding ky va tén dich vu quy khach mudén hiy trén vin ban hiy hop dong (sau
day goi 1a “Vian ban huy hop dong”), ky tén, dong dau va giri buu dién theo dia chi bén duéi thi quy khach
¢6 thé huy hop dong sir dung dich vu nay dua trén quy ché hily hop dong ban dau dugc quy dinh tai Luat
Kinh doanh Vién thong.

Ngoai ra, khi dang ky dich vu nay, néu khach hang chuyén tir cong ty khac sang MNP va ky hop dong mudn
hay hop ddng dich vu nay dua trén quy ché huy hop ddng ban dau thi phai hoan tit thu tuc chuyén mang
MNP. Trong trudng hop nay, quy khach s& cin phai ty minh thyc hién cac thi tuc chuyén MNP (xin cap sd
MNP Yoyaku bangd) trén page ngudi ding trong thdi gian hily hgp dong ban dau. Xin luu ¥ ring ching toi
khong thé thay mat quy khach dang ky cip s6 MNP Yoyaku bangd. Néu thu tuc chuyén mang MNP dugc
thuc hién cuing voi viéc huy hop dong ban dau thi ngay huy hop dong dua trén quy ché hity hop dong ban
dau sé& 1a ngay hoan tat thu tuc chuyén mang MNP hodc ngay s6 MNP Yoyaku bangd hét han. Xin luu y
rang s MNP Yoyaku bangd khong thé duoc céap lai hodc gia han thoi gian. Néu khach hang da c¢6 sb dién
thoai méi khi dang ky goi nghe goi cho dich vu nay mudn hity hop dong st dung dich vu nay duya trén quy
ché huy hop dong ban dau thi thu tuc chuyén MNP s& khong thé thyuc hién dugc.

<Dia chi giri van ban hay hop dong >

Dia chi: 116-0012 BHREHEFX AR 1-32-2 N—F=Z—X7—27 &

AT LT IL—T BV XX T YA AES ENPORT mobile 182

% Tai lidu giri dén dia chi trén chi dugc chdp nhan qua dudng buu dién. Ching toi khuyén khach hang nén

giri bang thu dam bao c6 luu lai thong tin vé ngay giao hang.
Néu cong ty chiing t6i trinh bay sai cac van dé lién quan dén viéc hity hop dong sir dung ctia dich vu nay
lam khach hang hiéu 1am rang nhiing gi dugc thong bao 1a dung, va két qua 1a qua thoi han néu trén ma

khach hang khong hity duge hop dong, cong ty chiing t6i s& trao lai van ban trong d6 néu rd ring hop dong
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¢6 thé huy trong thoi gian 8 ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc vin ban, khach hang c6 thé huy hop
ddng bang cach giri tai liéu hiy nhu da ghi & trén cho chiing t6i qua duong buu dién.
Viéce hity bo hgp dong sir dung lién quan dén dich vu nay sé& co hiéu luc khi khach hang dua ra van ban vé

viéc hury hop dong theo mé ta & trén.

Trong truong hop hop dong sir dung lién quan dén dich vu nay huy bo, ngoai trir trong pham vi duoc Luat
Kinh doanh Vién thong cho phép, cong ty ching toi s& khong yéu cu thanh toan bdi thudng cho nhing
thiét hai hodc phi phat lién quan dén viéc hily hop dong. Ngoai ra, trong nhiing truong hop nhu vay, néu
cong ty chung t6i da nhan dugc tién, v.v. ngoai trir pham vi dwoc cong nhan 14 s tién duoc yéu cau thanh
toan, ching toi s& tra lai tién, v.v. cho khach hang.
Ngay ca khi hop dong sir dung dich vu nay huy, khach hang van phai thanh toan cac khoan phi sau.

* Phi str dung hang thang (gia thay ddi tily theo goi)
Xin luu ¥ rdng cac chuong trinh khuyén mai do cong ty chung t6i thuc hién (bao gdm nhung khong gidi
han viéc mién giam phi sir dung dich vy, phi dang ky, v.v.) s& khong ap dung cho nhirng khach hang huy
hop dong theo quy ché huy hgp dong ban dau. Ngoai ra, néu khach hang sir dung cac dich vu chirc ning bd
sung, phi s& duoc ap dung cho timg chirc ning tuong tng, chang han nhu phi cudc goi, phi gui tin nhin
SMS, phi thay thé thé SIM, phi chuyén ddi thé SIM, phi phat hanh lai eSIM va phi chuyén ddi / phat hanh
loai eSIM.

Xin Iuu y rang néu khach hang hiy hop dong sir dung dich vu nay, khach hang s& khong thé quay lai hop
ddng nhu luc dau. Dé biét thém cac muc chi y khac lién quan dén viéc hiy, vui 1ong xem phan "Vé viéc

huay hop dong" & trén.

Néu quy khach cé bat ky cau hoi hodc thic méc nao lién quan dén viéc hiry hop dong ban dau, vui 1ong lién

hé v6i chiing t6i bang thong tin lién hé dwoc liét ké trong phan "Thong tin lién hg" & trén.
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[Bang dinh kém Bang gia ENPORT mobile]

Loai SIM Tén goi cuéc Phi hang Dung Thoi han Tién hiy
thang (da lwong hop dong | hop dong
bao gém hang
thué) thiang
Data Data 3GB 1,000 Yén 3GB Khong Khong
Data Data 5GB 1,200 Yén 5GB Khéng Khoéng
Data Data 10GB 2,200 Yén 10GB Khoéng Khoéng
Data Data 20GB 2,900 Yén 20GB Khoéng Khoéng
Data + Nghe goi Data 3GB + Nghe goi 1,100 Yén 3GB Khong Khong
Data + Nghe goi Data 5GB + Nghe goi 1,300 Yén 5GB Khong Khong
Data + Nghe goi Data 10GB + Nghe goi 2,300 Yén 10GB Khong Khong
Data + Nghe goi Data 20GB + Nghe goi 3,000 Yén 20GB Khéng Khéng

* Néu vuot qua dung lugng, tdc do dudng truyén tir ngay d6 tro di s& gioi han & mirc 200kbps.

Cudc goi / cude lién lac

Noi két ndi

Cuéc goi/cuwdce lién lac

dong va PHS > 1

Cudc goi cho dién thoai ¢ dinh, dién thoai di

22 yén / 30 gidy (da bao gom thué)

Thong qua ENPORT mobile, 11 yén / 30 giay (da

bao gom thué) X6

Cude goi qubc té2

trong tudn) %5

Dbi voi My (dai luc) (ban ngay vao cac ngay

Goi (D): 34 yén / 30 gidy (mién thué)

Cude giri tin nhan SMS %3 %4

Tir 3 yén dén 33 yén / tin nhan (da bao gom thué)

% 1 Phan nay cht yéu mé ta phi cudc goi / s tién lién lac. Vui 1ong kiém tra cac diéu khoan va diéu kién

dé biét chi tiét.

% 2 Cude cudc goi qudc té & trén ap dung cho cac cudc goi ban ngay trong tuan téi My (dai luc) va thay

doi tiy theo qubc gia va mui gid. Dé biét thém chi tiét, vui long tham khao "Diéu khoan sir dung dich vu

dién thoai quéc té".

% 3 Philién lac trén chi giGi han & viée glri tin nhin trong pham vi Nhat Ban.

% 4 Gia khac nhau tiy thudc vao sb lugng ky tu dugc giri. Ngoai ra, tity thudc vao kiéu may hoic tmg

dung dang sir dung ma sb luong ky tu c6 thé guri trong mot 1an s& khac nhau.

% 5 Cac qubc gia co thé goi bang NURO mobile khac véi cac cude goi qudc té thong thuong. Dé biét chi
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tiét, vui 1ong kiém tra bang gia trong Diéu khoan sir dung.
% 6 Néu khach hang ding ky tiy chon cudc goi gia ¢b dinh (Goi hodai), s6 gidy duoc dit cho mdi tiy

chon s& khong duoc cong vao sd gidy duoc sir dung dé ap dung s tién tinh phi.

Phi dang ky: 0 yén

Phi chuédn bi thé SIM 0 yén

Phi chuyén mach thé SIM 0 yén

Phi d6i thé SIM: 3.300 yén (da bao gom thué)

Phi chuyén mang MNP 0 yén
Céc chi phi khac  Phi hu hong SIM  3.300 yén (d bao gém thué)

Phi dich vu chirc ning bd sung

Goi ap dung Tén chirc niing bd sung | Gia (di bao gdm thué) Ghi chu
Chirc nang cudc goi dén
220 Yén Phi hang thang
Data, Data +nghe goi (Cho cudce goi)
May tra 101 ty dong 330 Yén Phi hang thang
Mua thém dung lugng .
200 Yén Moi lan
. (500MB)
Chung cho tat ca cac goi —
Mua thém dung lugng 40 Yén Moi lan
(1GB)
5 phut goi hodai 800 Yén Phi hang thang

X Cong s6 tién tuong tmg v6i thué tiéu ding cho timg muc. Khi lap hoa don, sb tién dudi dau thap phan
s€ duoc lam tron.
X V& gia cudc "Chuyén ving qudc t&", Cac muc chu y, khach hang vui 1ong kiém tra "Diéu khoan sir

dung" va bang gia cac di€u khoan va di€u kién.
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